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Mortati & Mazzella S.r.l.

Rendiconto sull’ attivitd di gestione reclami - Anno 2024
Periodo diriferimento: 1 Gennaio 2024 — 31 Dicembre 2024

In conformitd con quanto previsto dalle Disposizioni di Vigilanza emanate dalla Banca d'ltalia in materia di
“Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari; correttezza delle relazioni fra intermediari
e clienti”, siriporta di seguito il rendiconto sull’attivitd di gestione dei reclami ricevuti nell’esercizio 2024.

Prodotti N° Reclami N° Reclami %
oggetto dell'attivita di mediazione Gestiti Accolti accoglimento

Mutui a privati 0 0 0%

Mutui ipotecari per investimenti aziendali 0 0 0%

Altri finanziamenti per investimenti aziendali 0 0 0%

Finanziamenti per liquidita aziendale (incluso 0 0 0%
factoring)

Finanziamenti per ristrutturazione finanziaria 0 0 0%

delle imprese

Leasing beni strumentali 0 0 0%
Garanzie Confidi 0 0 0%
Fidejussioni 0 0 0%

Mutui ipotecari a privati 0 0 0%
Finanziamenti a privati 0 0 0%

Mutui per acquisto casa 0 0 0%
Finanziamenti per ristrutturazioni edili 0 0 0%

1"

Finanziamenti per “Cessione crediti di imposta
(exartt. 119 -121 D.L. n.34/2020, conv. in L. n. 77/2020 e ex
D.L. n.63/2013 conv. in L. n. 90/2013) 0 0 0%
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Factoring 0 0 0%
Affidamentiin C/C 0 0 0%

Anficipo fatture / anficipo confratti

Tipologia di reclamo N° Reclami N° Reclami VA
Gestiti Accolti accoglimento
0 0 0%

Attivitd di recupero crediti

Spese, costi e commissioni 0 0 0%

Assicurazioni 0 0 0%

Tassi di interesse 0 0 0%

Comunicazioni alla clientela 0 0 0%

Informativa contrattuale e precontrattuale 0 0 0%

Servizi alla clientela: ritardi 0 0 0%

Servizi alla clientela: disguidi 0 0 0%

Prodotto/Servizio finanziato 0 0 0%
Tempistiche di delibera da parte dell’Ente

erogante 0 0 0%

Qualita del servizio prestato dal collaboratore 0 0 0%

Vendita abbinata 0 0 0%

Altro 0 0 0%
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Conriferimento ai reclami rispetto al periodo dirilevazione si segnala che:

v" L'analisi dei reclami tiene conto di tutti quelli ricevuti per iscritto, tramite lettera raccomandata, pec,
e-mail, ovvero framite I'apposito form disponibile accedendo alla sezione reclami del sito aziendale,
da clienti o potenziali clienti di Mortati & Mazzella S.r.l., aventi ad oggetto i servizi di mediazione
creditizia offerti;

v" La Societd ha registrato complessivamente n. 0 reclami nel periodo di riferimento della rilevazione.

v' Pertanto, nel corso del periodo dirilevazione nessun cliente ha presentato richiesta di mediazione ai
sensi del D.Igs. n. 28 del 4 marzo 2010 e né ha fatto ricorso all’ Autorita Giudiziaria.

v Il tempo medio stimato ai fini della gestione di un reclamo si attesta fra i 15 e i 25 giorni lavorativi di
calendario, tenuto conto della complessitd dell’eventuale reclamo in funzione dell’intensitd della
normale operativitd del Mediatore.

v Alla data del 31/12/2024 nonrisultano essere pervenutireclami o doglianze di alcun genere da parte
della Clientela della Mortati & Mazzella S.r.l..

Mortati & Mazzella S.r.l.
Il Responsabile Reclami





